Termos de Uso — AVFLOW (Versao Alpha)
Ultima atualizagdo: 08/02/2026 — Belo Horizonte/MG

1. Aceitagcao dos Termos

Ao criar uma conta e utilizar a plataforma AVFLOW (“AVFLOW?”, “nés”), o usuario

(“Usuario” ou “vocé€”) declara que leu, entendeu e concorda com estes Termos de
Uso.

Se vocé nao concordar com qualquer condi¢gao aqui prevista, nao devera utilizar a
plataforma.

2. Sobre o AVFLOW

O AVFLOW é uma plataforma online (SaaS) que centraliza e automatiza
orcamentos e a gestao de projetos audiovisuais para videomakers, ajudando a
organizar do briefing ao fechamento com o cliente.

A plataforma é acessivel exclusivamente via web, sem fornecimento de cédigo-fonte
ou software instalavel ao Usuario.

Durante a versao ALPHA, o AVFLOW encontra-se em fase de testes, podendo
apresentar instabilidades, falhas temporarias e alteragoes frequentes de
funcionalidades.

3. Cadastro e Conta do Usuario

Para utilizar o AVFLOW, o Usuario devera criar uma conta, fornecendo, de forma
verdadeira e atualizada, ao menos os seguintes dados: nome, e-mail, telefone e
localidade.

O Usuario € responsavel por manter a confidencialidade de seu login e senha, néo
devendo compartilha-los com terceiros, e por todas as ag¢des realizadas em sua
conta.

Podemos, a nosso critério, recusar cadastros, cancelar contas ou suspender
acessos em caso de violacao destes Termos, suspeita de fraude ou uso indevido da
plataforma.

4. Versao Alpha, planos e futura cobranga

Nesta fase de versdo ALPHA, o uso do AVFLOW ¢é gratuito para usuarios
cadastrados como testadores, sem cobranca de assinatura.

No futuro, poderemos disponibilizar planos pagos, com diferentes funcionalidades e
limites de uso.



Quando houver a implantagao de planos pagos, o Usuario sera notificado com
antecedéncia minima de 15 dias e s6 passara a ser assinante se optar por aderir a
um plano.

Caso o Usuario n&do opte por plano pago, sua conta podera ser automaticamente
enquadrada em um plano gratuito com funcionalidades limitadas, conforme
descrigao vigente a época.

Eventuais condi¢des especificas de prego, forma de pagamento e renovagao
automatica serao detalhadas em pagina propria de planos/assinaturas e passarao a
integrar estes Termos.

5. Conteudos e dados inseridos pelos Usuarios

O Usuario podera cadastrar, entre outros, clientes, orcamentos e equipamentos,
bem como demais informagdes textuais necessarias a organizagao de seus projetos
audiovisuais.

Atualmente, o AVFLOW néao permite upload de arquivos (como PDFs, imagens ou
videos), limitando-se a campos de texto/valor.

Os dados inseridos pelo Usuario (como clientes, orgamentos e equipamentos)
pertencem ao proprio Usuario.

O Usuario declara que possui todos os direitos necessarios sobre as informacdes
que cadastrar e que tais dados nao violam direitos de terceiros nem a legislagéo
vigente.

6. Propriedade intelectual do AVFLOW

Todo o software, cddigo-fonte, arquitetura, estrutura de banco de dados,
funcionalidades, layout, design, logotipos, marca “AVFLOW” e demais elementos da
plataforma sao de titularidade exclusiva do AVFLOW.

O Usuario recebe apenas uma licenca de uso limitada, revogavel, ndo exclusiva,
intransferivel e ndo sublicenciavel, exclusivamente para acessar a plataforma na
forma disponibilizada, enquanto perdurar sua conta e observados estes Termos.

E expressamente vedado ao Usuério:

e Copiar, reproduzir, modificar, adaptar, traduzir, criar obras derivadas ou de
qualquer forma explorar o software ou qualquer parte do AVFLOW.

e Realizar engenharia reversa, descompilagao ou qualquer tentativa de extrair
cédigo-fonte, algoritmos ou estrutura de banco de dados.

e Utilizar o AVFLOW, total ou parcialmente, para desenvolver, operar ou auxiliar
servigos concorrentes ou semelhantes.

e Copiar telas, fluxos, textos de interface ou elementos visuais para uso em
outros sistemas.

e Compartilhar credenciais de acesso com terceiros ou permitir que pessoas
nao autorizadas utilizem sua conta.



e Utilizar a plataforma para fins ilicitos, contrarios a moral ou a legislagao
vigente.

Qualquer uso nao autorizado da propriedade intelectual do AVFLOW podera
acarretar responsabilizagao civil e criminal, nos termos da legislagao aplicavel.

7. Disponibilidade, suporte e versao Alpha

Buscamos manter a plataforma disponivel de forma continua, mas, especialmente
por se tratar de versdo ALPHA, nao garantimos nivel especifico de disponibilidade
(uptime) ou auséncia total de erros.

Poderéao ocorrer interrupgdes temporarias, manutengdes programadas ou nao,
falhas de servidores ou de servigos de terceiros.

O suporte ao Usuario sera prestado, em regra, pelo e-mail
contato@avflow.pro

, em dias uteis e em horario comercial, podendo ser ajustado ou ampliado no futuro.

8. Responsabilidade pelos orgamentos e decis6es comerciais

O AVFLOW é uma ferramenta de apoio a organizagéo e geragao de orgamentos,
mas nao garante que os valores, calculos, proje¢cdes ou qualquer informagao exibida
sejam adequados a objetivos especificos do Usuario, inclusive quanto a margens de
lucro, tributos, encargos trabalhistas ou outros custos.

O Usuario € o unico responsavel pelas decisdes comerciais tomadas com base nas
informagdes da plataforma (como pregos, descontos, prazos, condi¢gbes de
pagamento, contratacdo de equipe ou fornecedores, entre outros).

Na maxima extensao permitida pela legislagao aplicavel, o AVFLOW n&o sera
responsavel por:

e Prejuizos financeiros, lucros cessantes, perda de oportunidade ou danos
indiretos decorrentes do uso, ou impossibilidade de uso, da plataforma.
Erros ou inconsisténcias em dados inseridos pelo préprio Usuario.
Decisdes de negocio, contratagdes, cancelamentos ou negociagdes feitas
com base em orgamentos gerados no sistema.

Nada nestes Termos exclui responsabilidade em hipoteses em que a lei proiba tal
exclusao, especialmente em relagbes de consumo regidas pelo Codigo de Defesa
do Consumidor.

9. Tratamento de dados pessoais (LGPD)

Ao utilizar o AVFLOW, alguns dados pessoais podem ser coletados e tratados,
como nome, e-mail, telefone e localidade, com a finalidade principal de permitir o
cadastro, autenticagdo de conta, comunicagao e uso regular da plataforma.



O AVFLOW atua como controlador em relacao a esses dados, adotando medidas
razoaveis de segurancga técnica e organizacional para protegé-los contra acessos
nao autorizados, perda ou alteracéo indevida.

Durante a versdo ALPHA, o AVFLOW néao utiliza ferramentas de terceiros para
processamento de dados pessoais com finalidades de marketing ou analytics além
do estritamente necessario ao funcionamento basico da plataforma.

O Usuario podera, a qualquer tempo, solicitar acesso, corregao ou exclusdo de seus
dados pessoais por meio da propria plataforma ou pelo e-mail

contato@avflow.pro
, observados os prazos e limitagdes legais aplicaveis.

No futuro, podera ser disponibilizada uma Politica de Privacidade especifica, com
informacdes mais detalhadas sobre o tratamento de dados pessoais, a qual sera
vinculada a estes Termos.

10. Armazenamento, exportagcao e exclusao de dados

Durante a versao ALPHA, o AVFLOW ¢ oferecido em ambiente de teste, sem
garantia de armazenamento permanente dos dados e com risco aumentado de
perda de informagdes decorrente de ajustes e evolugdes da plataforma.

O Usuario é responsavel por manter seus proprios backups e registros externos dos
dados que considerar essenciais ao seu hegocio.

Apds o0 encerramento da conta (por cancelamento ou rescisao):

e Os dados do Usuario permanecerao disponiveis para exportacao por até 30
(trinta) dias, contados do encerramento.

e ApOs esse prazo, os dados poderao ser anonimizados para fins estatisticos e
de melhoria da plataforma, ou excluidos de forma definitiva, a critério do
AVFLOW, respeitadas as obrigacdes legais de guarda de dados que
eventualmente se apliquem.

Durante a versdo ALPHA, o AVFLOW né&o se responsabiliza por perdas de dados
decorrentes de bugs, falhas técnicas ou ajustes de infraestrutura préprios de
ambiente de testes, sem prejuizo do compromisso de continuamente aperfeigoar a
seguranga e a estabilidade do sistema.

11. Suspensao e encerramento de conta

O AVFLOW podera suspender ou encerrar o acesso do Usuario, total ou
parcialmente, nas seguintes hipoteses:

e Violacdo destes Termos ou da legislacao aplicavel.



e Uso indevido da plataforma, inclusive para fins ilicitos, tentativa de
engenharia reversa ou uso concorrente.
e Suspeita de fraude, risco a seguranga do sistema ou de outros Usuarios.

Na hipotese de futura implantagdo de planos pagos, as condi¢des especificas de
inadimpléncia, suspenséo e rescisao por falta de pagamento serao incluidas ou
atualizadas nestes Termos e informadas previamente aos Usuarios.

O Usuario podera solicitar o encerramento de sua conta a qualquer tempo, por meio
das funcionalidades disponiveis na plataforma ou pelo e-mail

contato@avflow.pro

12. Alteragcoes na plataforma e nos Termos

Por se tratar de versdo ALPHA, o AVFLOW podera, a qualquer momento, modificar,
incluir ou remover funcionalidades, bem como alterar a forma de prestagcao do
servigco, sempre que necessario para melhoria, correcao de erros ou adequacao
técnica e legal.

Sempre que alteracdes relevantes forem realizadas nestes Termos, o Usuario sera
informado por avisos na plataforma e/ou por e-mail, podendo ser solicitado novo
aceite para continuidade do uso.

O uso continuado do AVFLOW apds a divulgagao de alteragdes sera interpretado
como concordancia com os novos Termos.

13. Comunicagoes

Todas as comunicagdes formais relativas a estes Termos poderao ser feitas pelo
AVFLOW ao e-mail cadastrado pelo Usuario ou por mensagens exibidas na propria
plataforma.

O Usuario podera entrar em contato com o AVFLOW pelo e-mail

contato@avflow.pro

para duvidas, solicitagcdes relacionadas a conta ou aos dados pessoais.

14. Legislagao aplicavel e foro

Estes Termos de Uso sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG como o unico competente para
dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas destes Termos, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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